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Juntos, un paso adelante

JUSTIFICACION
(Donde estamos?)

CREZCAMOS como proveedor de

servicios financieros, debe
proporcionar a los clientes

informacion clara y precisa
acerca de sus productos y
Servicios.

“La transparencia en la
informacion permite a los
clientes tomar decisiones
informadas y demuestra el
compromiso del proveedor de
servicios financieros con la
atencion al cliente”.

SMART
CAMPAIGN
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OBJETIVOS

(A donde queremos llegar?)

Disenar, explicar y entregar a los clientes
Crezcamos un paquete de bienvenida que
cumpla con las siguientes caracteristicas:

 |nformacion completa sobre la institucion.

e |nformacidon completa sobre los productos y
especificamente sobre el que adquiere nuestro
cliente.

* |nformacion sobre el manejo de la informacion
personal y financiera, servicio al cliente, canales de
pago y politicas de cobro.

e |Informacion sobre los deberes y derechos como
consumidor financiero.

e Comunicacion transparente y lenguaje claroy
sencillo con clientes nuevos y renovados.
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(CoOmo lo vamos a
hacer?)

1. Carpeta Kit de Bienvenida
2. Tarjeta con canales de servicio al cliente

3. Carta de transparencia:

1. Mision y Vision de Crezcamos

2. Compromiso institucional con los
clientes

3. Responsabilidades de nuestros
clientes hacia Crezcamos

4. Condiciones Generales del Crédito

5. Informacion sobre morosidad y
politicas de cobro

6. Puntos de atencion y recaudo

7. Informacion sobre canales de servicio
al cliente

4. Lo que debe saber del pagaré:
1. Qué es un pagare
2. Principales clausulas que nuestros
clientes deben entender
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(CoOmo lo vamos a
hacer?)

6. Soluciones de Proteccion:

1. Coberturas de seguro de proteccion a la
deuda, seguro de vida, seguro de
hogar/microempresa, SOAT y seguro agricola.

2. Qué hacer para iniciar tramite de reclamacion
por siniestro.

7. Portafolio y Costos
1. Soluciones de financiamiento
2. Soluciones de proteccion
3. Soluciones de transaccion
4. Tasasy comisiones

8. Copia de pagaré firmado e Instrucciones

9. Condicionado de seguro deudor

10. Pdlizas y condicionados de seguros voluntarios
11. Factura de desembolso mejorada

12. Plan de pagos mejorado
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CUANDO
ENTREGAMOS EL KIT?

e E| Kit de Bienvenida sera entregado a
todos los clientes de Crezcamos S.A.
primarios y renovados en el momento
del desembolso del crédito en nuestras
oficinas.

e E| Kit no se entregara cuando se
desembolsen Credioportunos o se
financien seguros voluntarios.
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REVISION
COMPLEMENTARIOS

e Video explicativo compartido en
Drive: “Kit Bienvenida”

https://docs.google.com/a/crezca
mos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24
22G90SnpWQ3M/edit?usp=sharing

e OPE-GI-01 Guion de Desembolso
para Asesor Comercial

e OPE-GI-02 Guion de Desembolso
para Cajero


https://drive.google.com/a/crezcamos.com/?tab=mo
https://docs.google.com/a/crezcamos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24zZG9oSnpWQ3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/crezcamos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24zZG9oSnpWQ3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/crezcamos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24zZG9oSnpWQ3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/crezcamos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24zZG9oSnpWQ3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/crezcamos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24zZG9oSnpWQ3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/crezcamos.com/file/d/0B9lgZCb2c8J5S24zZG9oSnpWQ3M/edit?usp=sharing

Presentacion visual de
piezas y contenido.
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Carta de
Transparencia

PLATICA HAN
CONC

0S gﬂaAsyﬁr adelante.

crezcaim

En CREZCAMOS s.A, Nos comprometemos 3 protegerlo a usted come diente, mediante un tratg
justo y honesto en caga momento. Sus derechos comg diente son nuestros Compromisos,

Espec itamente, nuestros compromisos con usteq son:

Todas fas transacciones con ysteq serdn abiertas, justas ¥ éticas,

Evaluaremos sy habilidad y dispasici6n para Pagar su crédito, con ef fin de evitar
una situacién en Ja Gue usted tenga una deyda mayor de la que pueda pagar.

Le explicaremos Ja info FMacidn sohre gf producto, sus com, promisos adquiridos
y el servicio que Je prestamos, de una forma en ja que pueda entender fécilmente,

o Lo trataremos con fespeto y profesionalismo.
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A

iFELICITACIONES!

Estimado Cliente:

En Crezcamos S.A. estamos muy complacidos de iniciar esta relacidén con usted que
nos permitird crecer juntos un paso adelante. Como nuestro cliente Crezcamos,
usted contara con toda la informacidn necesaria para conocer nuestros productos
y servicios asi como los beneficios derechos y deberes como consumidor
financiero. Nuestro deseo es apoyarlo para que su progreso y sus metas no se
detengan. iBienvenido!

Crezcamos
Juntos, un paso adelante

CREZCAMOS S.A. es una institucion financiera que facilita el acceso de
microempresarios, pequefios empresarios y pequefios productores agropecuarios,
a los servicios financieros, promoviendo igualdad y propiciando el desarrollo
econdmico sostenible.

Nos esforzamos por resolver con eficiencia y rapidez las necesidades de servicios
financieros a través de nuestra red de oficinas y con un portafolio de productos
acorde a las necesidades de nuestros clientes.

Tenemos como misidn acompanar con servicios financieros adecuados y
responsables, el desarrollo de las familias emprendedoras principalmente del
sector rural.

Nuestra visidn es ser en 2022, el banco rural innovador prestador de servicios de
excelencia en toda Colombia.

Compromiso institucional con nuestros clientes

En CREZCAMOS S.A. nos comprometemos a protegerlo a usted como cliente,
mediante un trato justo y honesto en cada momento. Sus derechos como cliente
son nuestros compromisos.

Especificamente, nuestros compromisos con usted son:



CONTENIDO: CARTA DE TRANSPARENCIA m Crezcamos

1. Todas las transacciones con usted seran abiertas, justas y éticas.
2. Lo trataremos con respeto y profesionalismo.

3. Evaluaremos su habilidad y disposicion para pagar su crédito, con el fin de
evitar una situacion en la que usted tenga una deuda mayor de la que pueda

pagar.

4. Le explicaremos la informacion sobre el producto, sus compromisos
adquiridos y el servicio que le prestamos, de una forma en la que pueda
entender facilmente.

5. Nuestras explicaciones sobre el producto claramente incluiran:
a) Latasadeinterés de los créditos;

b) Las tarifas y cargos de cualquier producto, las primas del seguro; y
c) Todos los procedimientos, términos y condiciones.

o

Nuestro personal esta capacitado para comportarse con ética y amabilidad en
cada momento de contacto con usted.

7. Esperamos que usted pague sus créditos a tiempo, pero si no lo hace,
procederemos con una metodologia de cobro adecuado de trato justo y
respetuoso.

8. Le informaremos sobre su derecho a hacer preguntas y a presentar quejas
por los diferentes canales de servicio al cliente dispuestos para usted;
ademas responderemos a sus comunicaciones de forma rapida y con
precision en la informacion.

9. Como responsables del tratamiento de su informacion personal y financiera
le informamos que sus datos seran utilizados para los siguientes fines:
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a) Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de
terceros, actividades de mercadeo, promocién, publicidad propia o de
terceros, venta, gestion de cobranza, recaudo, mejoramiento del
servicio, asi como cualquier otra relacionada con nuestros productos y
servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y de nuestro objeto social.

b) Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios, realizar estudios
sobre habitos de consumo y preferencia, pruebas de producto,
concepto, evaluaciones del servicio, satisfaccion y otras relacionadas
con nuestro servicio al cliente.

c) Consultar y reportar a centrales de informacién financiera (CIFIN vy
DATACREDITO).

Las consultas o solicitudes acerca del tratamiento o actualizacién de sus datos
personales podra hacerlas a través de los canales de servicio al cliente descritos
en esta carta de transparencia.

Nuestra politica y procedimiento de proteccién de datos personales puede ser
consultada en nuestra pagina web www.crezcamos.com

Responsabilidades de nuestros clientes hacia Crezcamos

1. Inférmese sobre los costos, requisitos y condiciones de nuestros productos y
solicite las aclaraciones verbales o escritas necesarias para que pueda tomar
decisiones informado. Una vez tenga clara la informacidn, piense
detenidamente como invertira el dinero de su préstamo.

2. Lahonestidad y transparencia de la informacion que usted suministra a
nuestra entidad es fundamental para poder ayudarle con el producto que
mejor se adapte a sus necesidades. Por esta razon debe comunicarnos
oportunamente si su informacion personal o del negocio cambia para
mantener actualizados sus datos.

3. Sitiene algun inconveniente o hay algo que afecte el pago oportuno de su
préstamo comuniquese inmediatamente a través de nuestros canales de
servicio al cliente o con su ejecutivo comercial.


http://www.crezcamos.com/
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1. Si tiene dudas sobre las instrucciones, precios y recomendaciones de uso
de los productos que se le han presentado, solicite a nuestro personal
profundizar la informacion que considere necesaria para que pueda tener
claridad sobre el producto que desea adquirir.

2. Observe las instrucciones y recomendaciones que le imparta nuestra
entidad sobre el manejo de sus productos y servicios.

3. Trate con respeto y amabilidad a nuestro personal, en ningln caso exija un
trato preferencial que vulnere nuestros procedimientos o vaya en perjuicio
de otros clientes.

4. Comuniquese con nosotros, utilizando los mecanismos disponibles para
resolver sus dudas, problemas, reclamos o sugerencias sobre productos,
servicios y el trato recibido por nuestro personal.

Condiciones generales del crédito
La obligacién adquirida es su responsabilidad, de su conyuge y su codeudor, en
caso de requerirlo, quienes respaldan con su firma y patrimonio.

TITULAR RESPALDARAN FIRMA
*CONYUGE E L CREDITO *PATRIMONIO
-CODEUDOR CON CAPACIDAD DE PAGO

GARANTIAS
DEL CREDITO
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El plan de pagos que se le entregue en el momento del desembolso, le indicaran
todos los costos asociados a nuestra relacion comercial, asi como la fecha exacta
en la cual debe hacer su pago mensual; si su fecha cae un dia domingo o feriado
debe cancelar su cuota un dia antes.

Informacién sobre morosidad y politicas de cobro

éQué es Morosidad? La morosidad ocurre cuando el pago de un crédito se
retrasa por uno o mas dias. Si usted no ha hecho su pago, haremos todo el
esfuerzo para informarle la cantidad pendiente y recordarle los lugares en donde
puede pagar su cuota oportunamente. Nos comunicaremos con usted en
horarios adecuados para que usted pueda tener la disposicion de atendernos y
asi podamos entregarle la informacidn sobre el caso. De esta manera cuidaremos
nuestra relacidon para que perdure en el largo plazo.

Politicas de cobro
Usted puede usar la informacidn a continuacién para entender los aspectos mas
importantes sobre nuestros procedimientos relativos a la morosidad.

PROCEDIMIENTOS DE COBRO ADMINISTRATIVO DE CREZCAMOS

DIAS DE ATRASO GESTION REALIZADA

Crezcamos le hara una llamada telefdnica de cobro

_ Crezcamos le enviard carta de cobro
11 Dias Crezcamos le notificara a los codeudores sobre la mora

Crezcamos le enviara notificacién extrajudicial de mora
Crezcamos notificacién sobre bienes dejados como garantias
Crezcamos hard el reporte en las centrales de informacién de

acuerdo con lo dispuesto en la ley Habeas Data
PROCEDIMIENTOS DE COBRO PREJURIDICO

De 31 a 60 Dias Se traslada gestidn a Serviembargos para notificacion de estado
del crédito en cobro prejuridico

PROCEDIMIENTOS DE COBRO JURIDICO

Serviembargos notificara el estado del crédito en cobro juridico
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A
Los beneficios de pagar a tiempo

e Usted puede calificar para la renovacién de un crédito mayor en monto, en
plazo y con mejores tasas.

e Usted puede tener acceso a productos adicionales de créditos las veces que
necesite.

e Usted puede hacer parte de nuestro programa de fidelizacidon y disfrutar de
multiples beneficios.

PAGOS ANTICIPADOS PARCIALES O TOTALES DEL CREDITO

Usted puede hacer sus pagos anticipados sin que se le cobren sanciones o
penalizaciones en su producto financiero, de acuerdo con lo establecido en |a ley
1555 del 9 de Julio de 2012.

En caso de que desee hacer pago total de su crédito de forma anticipada debera
acercarse a la oficina Crezcamos mas cercana en donde usted pagara el saldo a
capital, los intereses causados hasta la fecha de su pago, las comisiones y
honorarios anuales y el seguro voluntario anual. Esto quiere decir que se
descontaran de su pago los intereses no causados y el seguro de deudor.

Puntos de atencidon y recaudo

Usted puede pagar las cuotas de su crédito en los siguientes puntos:

e Oficinas Crezcamos S.A

* Puntos de Servicio Efecty

e Banco Agrario: Consignacion en Cuenta Corriente numero 360-01000406-5

* Banco Agrario Corresponsal No Bancario: Cuenta Corriente niimero 324-
01000261-0

* Banco de Bogota: Consignacion en Cuenta Corriente nimero 600 414 585

NOTA: Debe hacer la consignacién utilizando el formato de recaudo empresarial
a nombre de Crezcamos S.A., utilizando como referencia su nimero de cédulay
adicionalmente suministrar constancia de la consignacion de su pago en
cualquiera de nuestros canales de contacto.

Para los pagos en efecty tenga presente el numero de guia para indicarlo a la
oficina asignada o a su ejecutivo encargado.
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Informacion sobre nuestros canales de Servicio al Cliente

En CREZCAMOS hemos creado el Centro de Servicio a Clientes, para
ofrecerle la atencion a sus necesidades de informacién sobre productos y
servicios, radicacién de solicitudes, reclamos, requerimientos e informacién
en general.

Por favor pdéngase en contacto con nosotros, usando cualquiera de las
siguientes opciones:

e Lldmenos a nuestra Linea de soluciones: 321 205 44 44 o en
Bucaramanga y darea metropolitana al (7)6 450 500.

e Escribanos enviando un correo a servicioalcliente@crezcamos.com

e Ayudenos a mejorar nuestros servicios. Deje sus comentarios en
nuestro Buzdn de soluciones de su oficina CREZCAMOS mas cercana.

e Contactenos a través de nuestra pagina www.crezcamos.com

e Visite nuestras redes sociales y siganos en: Facebook, Twitter y Youtube
(@CrezcamosSA)

e Si desea enviarnos su solicitud por correspondencia lo podra hacer al
edificio de Direccidon General de Crezcamos en la Cra. 23 No. 28 - 27
Barrio Alarcon, Bucaramanga.


http://www.crezcamos.com/
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Lo que debe saber sobre el
pagaré

ZOUE ES UN PAGARE?

El pagaré es el documento que fegistra su obligaddn de pago. Al fitmarla, usted s
complomete a pagal a (rezcamis la cantidad de dinefo que solicito en préstama.

PRINCIPALES CLAUSULAS QUE USTED COMO CLIENTE DEBE ENTENDER

Los Gastos y Honorarios que menciona |a dausula cuarta del pagafé, hacen fefefenda a
los honararies de abogados (20% del capital adeudada) en la etapa de coblo juridico, que
debera asumir la persana que firma, por los esfuerzos de cobfio que se deban hacer pafa
Tecuperal el dinefo prestado.

Los Pagos al Acreedord la dawsula octava, son los dinefos que debe pagar|a persona que
firme el pagaré aCrezcamasy dicho pagosera distribuida en el siguiente ofden:

1. (omisiones Ley MIPYME

2. Sequros: de plateccidn a la deuda y voluntarios

3. Gastos judiciales e intereses de mafaen caso de que los haya.
4, Intereses causados

5. Capital

Queremos apoyarlo para que su
Progreso y sus metas

> (Jetengan.

En la Aceleracion del Plazo de la dausula novena, (rezcamos queda autofizado para
slicital el pago total de la dewda a quien firme el pagaré en caso de que:

1. Incumpla con los compromises pactados con (ezcamos.

2. Siloshienes dejados como garanta del crédito estan siendo plocesados juridicamen
te pala embafga.

3. (rezcamos detecte cambios negativos en la situacicn finaniera,
juridica o econdmica.

4, Seainduido en las listas para el contfol de lavado de activos administradas par
cualguier awtofidad nacional o extranjera, tales como |a Oficina de Control de Activos
en el Bxcterior ((FAC) del Departamenta del Tesaro de los Estados Unidos de Amefica.

5. Si el destino del credito es diferente al informado a Crezcamas.

6. 5 no acepta tomar el seguro de proteccion de fa deuda o no Felacione el pago o
Teembolso de esta poliza.

7. S suministra informacion o documentacian fal s o inexacta a Crezcamos.

8. Sialguna de los obligades al pago del cédito fallece, o inculfe en inhabilidad o
incapacidad total y pefmanente.

En 13 clawsula dédmo cuarta relacionada con el Reporte y Consulta a Burds de
Informadon, quien firma el pagalé esta de acuefdo con que Crezcamos divulque la
infafmacian positiva yfo negativa a CIFAN y DATA CREDITO, referente &l compof tamiento de
pago del crédito de (rezcamos. Ademis que esta infafmacion pefmanezca en |as bases de
datosde dichas entidades durante e tiempo que establezcala ley de acuefdo con el momento
¥ las condiciones en que se efectie ¢l pago de las abligaciones.
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EL PAGARE: e
¢Qué es un pagaré?

El Pagaré es el documento que registra su obligacidon de pago. Al firmarlo usted
se compromete a pagar a Crezcamos la cantidad de dinero que solicitd en
préstamo.

PRINCIPALES CLAUSULAS QUE USTED COMO CLIENTE DEBE ENTENDER

Los Gastos y Honorarios que menciona la clausula cuarta del pagaré hacen
referencia a los honorarios de abogados (20% del capital adeudado) en la etapa
de cobro juridico, que debera asumir la persona que firma, por los esfuerzos de
cobro que se deban hacer para recuperar el dinero prestado.

Los Pagos al Acreedor de la cldusula octava, son los dineros que debe pagar la
persona que firme el pagaré a Crezcamos y dicho pago sera distribuido en el
siguiente orden:

Comisiones ley mipyme

Seguros: de proteccion a la deuda y voluntarios

Gastos judiciales e Intereses de mora en caso de que los haya.
Intereses causados

Capital

uhwheE

En la Aceleracion del Plazo de la clausula novena Crezcamos queda autorizado
para solicitar el pago total de la deuda a quien firme el pagaré en caso de que:

1. Incumpla con los compromisos pactados con Crezcamos.

2. Si los bienes dejados como garantia del crédito estan siendo procesados
juridicamente para embargo.

3. Crezcamos detecte cambios negativos en la situacion financiera, juridica o
econdmica.
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EL PAGARE: R

4. Sea incluido en las listas para el control de lavado de activos
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como
la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos de América.

5. Siel destino del crédito es diferente al informado a Crezcamos.

6. Si no acepta tomar el seguro obligatorio de proteccién de la deuda o no
relacione el pago o reembolso de esta pdliza.

7. Sisuministra informacion o documentacion falsa o inexacta a Crezcamos.

8. Si alguno de los obligados al pago del crédito fallece, o incurre en
inhabilidad o incapacidad total y permanente.

En la clausula décimo cuarta relacionada con el Reporte y Consulta a Buros
de Informacidn, quien firma el pagaré esta de acuerdo con que Crezcamos
divulgue la informacién positiva y/o negativa a CIFIN y DATACREDITO,
referente al comportamiento de pago del crédito de Crezcamos. Ademas que
esta informacidn permanezca en las bases de datos de dichas entidades
durante el tiempo que establezca la ley de acuerdo con el momento y las
condiciones en que se efectle el pago de las obligaciones.
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Soluciones de
Proteccion

SEGURO DE PROTECCION A LA DEUDA

Ex moweriacoa:

R b
Ampara la deuda del titular del crédito.
(OBERTURAS

+ Fallecimiento por cualquier causa: Ampara contra & riesqo de
muerte a cada uno de los miembros del grupo asegurada, indluyendo
homicidio y suicidio desde & primer dia de vigendia del sequra y SI0A
diagnosticado dentro de la vigencia de la piliza.

+ Incapacidad total y permanenta (ITP): El evertto generador de la
[TP debe darse dentra de la vigencia de |3 péliza. La pérdida de la
capacidad laboral debe ser igual o superior al 50% y debe ser emitida
por la Junta Regional de Invalidez.

Valor asequrado: Saldo total del crédito.

+ Incapacidad total temporal (ITT): El evento generador de la [TT
debe darse dentro de la vigencia de la péliza. La incapacidad médica
debe ser igual o superior a 15 diasy menor a 180 dias (6 meses).

Valor asegurado: Cuotas del crédito.

SEGURO VIDA

Er moweriacoe:

MAPFRE

Protege en caso de que ocurran riesgos que atenten contra la vida,
inteqridad corporal o salud de nuestras clientes.

Aspectos importantas para adquirir este seguro:
« Sertitular, cinyuge o codeudor de Crezcamos.

« Edad mixima de ingreso hasta los 65 afios.

+ Nortener ninguna preexistencia (Enfermedades diagnosticadas
antes del inicio de la vigencia de la pdliza). En casa de omisidn de
informacidn en la declaracidn de asegurabilidad se anulard el
contrato del seguro.

+ No tener sobrepeso mayar a 40 kilos con relacidn a la estatura.

(OBERTURAS:

+ Fallecimiento por cualquier causa: Ampara el homicidio, suicidio
¥ termorismo ocurrido durante avigendia de [a péliza.

« Falledmiento accidental y beneficios por desmembracidn:
Ampara la muerte o lesiones corporales causadas por un accidente,
sigmpre y cuando tenga lugar dentro de los noventa dias siguientes a
50 DCUMTENCa.

+ Incapacidad total y permanente (ITP): Ampara las ITP que se
estructuren dentro de la vigendia de la pdliza. El porcentaje de la
pérdida dela capacidad laboral debe ser iqual o mayor al 5% y debe
ser emitida por la Junta Regional de Invalidez.

+  Enfermedades Graves: Ampara despuss de haber transcurrido
noventa dias desde el inicio de la vigencia del sequra: Cincer,
accidentes  cerebro-vasculares,  insuficiencia  renal,  cirugla
arteria-coronaria, esclersis maltiple, trasplante de drganas, gran
quemada.

+ Renta mensual para gastos del hogar por fallecimiento o ITP: Se
pagard renta mensual para suplir las necesidades bisicas de la canasta
familiar.

+ Incapacidad temporal: Renta utilizada para awsliar los gastos para
la calificaciin de la Junta Regional de Invalidez siempre y cuando
persista par un perioda comtinu no menor de 150 dias.

SEGURO DEHOGAR

Ex momeriacoe:

MAPFRE

Protege la vivienda, muebles y enseres de nuestros dientes en cas de
lancurrencia de un hecha imprevisto.

SEGURO DE MICROEMPRESA

m MAPFRE

Pratege el negocio de nuestros clientes ante las posibles pérdidas e
interrupciones de actividades que se generarian a causa de un
siniestro.

Aspectos importantes para adquirir el sequro Hogar y Microempresa:

« Sertitular, cinyuge o codeudor de Crezcamos

« [En a0 de que el negocio de nuestr cliente esté dentra de su
misma hogar, el cliente podrd adquirir un sdlo ssgura.

« Estos sequros reponen & valor de las pérdidas y hasta el valor
asequrado.

= N se aseguran construcciones en bareque, paja, guadua ni madera.

COBERTURAS SEGURDS HOGAR Y MICROEMPRESA

+ Dafios materiales: Ocasionados por incendio, rayo directo,
explosidn, vientos fuertes, granizo, dafios por agua, anegacidn,
deslizamiento, avalancha, impacta de vehiculos, caida de aeronaves,
tememoto, temblor, erupcién volcinica, maremoto, tsunami, huelga,
maotin, asanada, conmacidn civil y actos malintencionados de terceras.

+ Hurto Calificado: Ampara el hurta calificado y dafios ocasionadosa
los bienes asequrados o al edifico que los contenga como
consecuencia de la tentativa de hurto calificado.
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SEGURO DE PROTECCION A LA DEUDA
Ampara la deuda del titular del crédito.

COBERTURAS

Fallecimiento por cualquier causa: Ampara contra el riesgo de muerte a cada
uno de los miembros del grupo asegurado, incluye homicidio y suicidio desde
el primer dia de vigencia del seguro y SIDA diagnosticado dentro de la
vigencia de la péliza.

Incapacidad total y permanente (ITP): El evento generador de la incapacidad
total y permanente debe darse dentro de la vigencia de la pdliza y la pérdida
de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50% y debe ser emitida
por la Junta Regional de Invalidez.

Valor asegurado: Saldo total del crédito.

Incapacidad total temporal (ITT): El evento generador de la incapacidad total
temporal debe darse dentro de la vigencia de la pdliza. La incapacidad
médica debe ser igual o superior a 15 dias y menor a 180 dias (6 meses).

Valor asegurado: Cuotas del crédito.

SEGURO VIDA
Protege en caso de que ocurran riesgos que atenten contra la vida,
integridad corporal o salud de nuestros clientes.

Aspectos importantes para adquirir este seguro:

Ser titular, conyuge o codeudor de Crezcamos.

Edad maxima de ingreso hasta los 65 afios.

No tener ninguna preexistencia (Enfermedades diagnosticadas antes del
inicio de la vigencia de la pdliza). En caso de omisién de informacion en la
declaracion de asegurabilidad se anulara el contrato del seguro.

No tener sobrepeso mayor a 40 kilos con relacién a la estatura.
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.
COBERTURAS

* Fallecimiento por cualquier causa: Ampara el homicidio, suicidio y
terrorismo ocurrido durante la vigencia de la poliza.

* Fallecimiento accidental y beneficios por desmembracion: Ampara la
muerte o lesiones corporales causadas por un accidente, siempre y cuando
tenga lugar dentro de los noventa (90) dias siguientes a su ocurrencia.

* Incapacidad total y permanente (ITP): Ampara las ITP que se estructuren
dentro de la vigencia de la pdliza y que el porcentaje de la pérdida de la
capacidad laboral sea igual o mayor al 65% y debe ser emitida por la Junta
Regional de Invalidez.

 Enfermedades Graves: Ampara después de haber transcurrido 90 dias
desde el inicio de la vigencia del seguro: Cancer, accidentes cerebro-
vasculares , insuficiencia renal, cirugia arterio-coronaria, esclerosis
multiple, trasplante de 6rganos, gran quemado.

* Renta mensual para gastos del hogar por fallecimiento o ITP: Se pagara
renta mensual para suplir las necesidades basicas de la canasta familiar.

* Incapacidad temporal: Renta utilizada para auxiliar los gastos para la
calificacidon de la Junta Regional de Invalidez siempre y cuando persista por
un periodo continuo no menor de 150 dias.

SEGURO DE HOGAR
Protege la vivienda, muebles y enseres de nuestros clientes en caso de la
ocurrencia de un hecho imprevisto.

SEGURO DE MICROEMPRESA
Protege el negocio de nuestros clientes ante las posibles pérdidas e
interrupciones de actividades que se generarian a causa de un siniestro.
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Aspectos importantes para adquirir el seguro Hogar y Microempresa:
Ser titular, cdnyuge o codeudor de Crezcamos

En caso de que el negocio de nuestro cliente esté dentro de su mismo hogar,
el cliente podra adquirir un sélo seguro.

Estos seguros reponen el valor de las pérdidas y hasta el valor asegurado.
No se aseguran construcciones en bareque, paja, guadua ni madera.
COBERTURAS SEGUROS HOGAR Y MICROEMPRESA

e Dailos materiales: Ocasionados por incendio, rayo directo, explosion,
vientos fuertes, granizo, dafios por agua, anegacion, deslizamiento,
avalancha, impacto de vehiculos, caida de aeronaves, terremoto, temblor,
erupcién volcanica, maremoto, tsunami, huelga, motin, asonada,
conmocion civil y actos malintencionados de terceros.

* Hurto Calificado: Ampara el hurto calificado y dafios ocasionados a los
bienes asegurados o al edificio que los contenga como consecuencia de la
tentativa de hurto calificado.

Pérdidas consecuenciales:

e Seguro de Hogar: Pérdidas de alquileres y alojamiento temporal.
e Seguro de Microempresa: Interrupcion de actividades y renta mensual
para la cuota del microcrédito.

Importante:

El periodo de indemnizacién es hasta por 90 dias

Se amparan maximo dos eventos por vigencia

Opera siempre y cuando el negocio deba cerrarse por mas de 5 dias contados
a partir de la fecha del siniestro (Microempresa).

SEGURO SOAT (Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito)

Garantiza los recursos necesarios de todas las personas que resulten
lesionadas, afectadas o muertas como consecuencia de un accidente de
transito, ocurrido en el territorio nacional.
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COBERTURAS

e Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos, y hospitalarios
* Incapacidad permanente

* Muerte y gastos funerarios

e Gastos de transporte y movilizacidon de victimas

SEGURO AGRICOLA

Proteger a los agricultores otorgando coberturas a los riesgos climaticos
gue provocan danos a sus cultivos.

COBERTURAS

* Deficiencia de lluvia o sequia
* Exceso de lluvia

e Heladas
e |nundacion
e @Granizo

e Vientos fuertes
e Avalancha
e Deslizamiento

Para iniciar tramite de reclamacion en caso de siniestro comuniquese con:

Linea de Soluciones: 321 205 44 44 Ext.: 90400 — 90203 - 90072
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Tasas y Comisiones: fn Crezcamos fas cuotas def atdito que Monto del Crédito (SMMLY)
Pagan nuestros dientes mensyalimente incluyen: W 3% de TSHILY +
Mayora 13SUMLY hasta 25 syry 4.5% de 1 SMMLY + Iy

« Nuestra tasa de nterés mes vencido de 3.08% T
* Un sequro de proteccidn a a deyg, Gue corresponde af Hopa 5 b 20 iy e\fl
0.052% del monto desembolsado,

* Comisiones seqin Ja ley MIPYME: :;r?sg cc‘i’ien 5‘1";;; €1 puntos Efecty del pais: (nsto de
Para desembolsos hasta 4SMMLY se pagaré el 7.5 + VA
Certificados y Paz ¥ Salvo: fl costo por expedir certificados
Para desembolsos entre 4 ¥ 25 SMMLV se pagar ef 4.5% + VA pazy salvosecd de 3,009

Para desembolsos Superiores a 25 SMMLV NO se pagardn
comisiones, sin embargo se debern asumir los costos de

Tasa de interés d : Es el valor que deb el client
estudiudecrédito,deacuerdocunlossiguientesrangos: a1 nterés de Mora: sl g *"due debe pagarlciente

twando se atrasa ep ¢ pago de sus cuotas de trédito y
corresponde al 3.63% mes vencido.

Monto del Crédito (SMMLY) Porcentaje
M 25 SMMLY hast 50 v 1 1 SMMLY + VA -
e b 5:: :’1 S COSTOS DE COBRO PREJURDICo
Mayora S0.SMMLY b 5t 120 SMMLY 25% de + [\,
IW“\JIQ DIAS DE ATRaAsO GESTION REALIZADA
De31240dias Hdiente paga $10.000 por gestidn deabegads
Consulta en Centrafes de Informacidn: Por o solicitud Oe 41 S0dias E et ago 515,000 por st desbogade

de crédito desembolsada, se cobrard por <oncepto de consultas De512 %0 diss Eldente paga $20.000 por gestign de abogade

¥ mantenimiento a fas centrales de informacién financiera, de COSTOS DE COBRO JURiDICO

acverdo con fos siguientes rangos:
(']
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Soluciones de Financiamiento

Credinegocio: ¢ Qué financiar?

Capital de Trabajo - Compra Maquinaria y Equipos - Financiacién de Mejoras
y/o Reparaciones Locativas Productivas - Financiacion de Vehiculos
Productivos - Financiacion de Mejoras de Vivienda — Financiacion de Muebles y
Enseres Productivos — Financiacion de Destinos Mixtos — Consolidacién de
Pasivos — Financiacion de Seguros Personales y/o Generales - Libre Destino —
Refinanciacién de Productos — Reestructuracion de Productos

Monto minimo 1 SMMLV - Maximo: 120 SMMLV
Plazo minimo: 6 meses - Maximo: 60 meses

Crediagro: ¢Qué financiar?

Produccion Agricola - Produccion Pecuaria — Sostenimiento - Plantaciéon y
Mantenimiento -Compra de Animales - Adquisicién de Maquinaria y Equipo -
Adecuacion de Tierras - Infraestructura para la Produccién Primaria -
Mejoramiento de Vivienda Rural - Financiacion de Seguro Agricola -
Financiacion de Seguros Voluntarios - Refinanciacion de Productos -
Reestructuraciones de Productos - Adaptacién a cambios climaticos - Libre
Destino

Monto minimo 1.5 SMMLV - Maximo: 120 SMMLV
Plazo minimo: 6 meses - Maximo: De acuerdo con la linea de financiamiento.

Credioportuno

Es una linea de crédito para atender necesidades inmediatas de liquidez o
temporadas comerciales del afio. Este crédito lo otorgamos a clientes
vinculados que han pagado mas del 50% de su crédito vigente y tienen
calificacion 5 por su puntualidad en los pagos.

Valor minimo ($200.000) Monto maximo 3 SMMLV. Plazo de pago en 2 meses
con unica cuota.



zcrezcamos

CONTENIDO: PORTAFOLIO Y COSTOS ; :
’-L Juntos, un paso adelante

Soluciones de Proteccion

Seguro de Proteccion a la Deuda

Es el seguro que ampara la deuda del titular del crédito.
El valor del seguro es equivalente al 0.052% del monto desembolsado.

Seguro de Vida

Protege a nuestros clientes en caso de que ocurran sucesos que atenten contra la
vida, integridad corporal o salud del asegurado. Para ampliar la cobertura damos
la posibilidad de que, no solo se aseguren los titulares del crédito, sino también
los conyuges y codeudores.

Las coberturas son: Muerte por cualquier causa, incapacidad total y permanente
y enfermedades graves.

COBERTURA OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4

| TR TR o oo A E| e [T L (TR $6.000.000 $9.000.000 $12.000.000 $15.000.000

Incapacidad total y permanente $6.000.000 $9.000.000 $12.000.000 $15.000.000
Fallecimiento accidental $6.000.000 $9.000.000 $12.000.000 $15.000.000
Enfermedades Graves $3.000.000 $4.500.000 $6.000.000 $7.500.000

Auxilio de exequias $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000 $2.500.000

Renta para gastos de hogar por
| LT T o s Lo T E TN o gl $1.200.000 $1.800.000  $2.400.000 $2.880.000

Renta para gastos de hogar por
incapacidad total y permanente $600.000 $900.000 $1.200.000 $1.440.000
por 6 meses

Incapacidad temporal $600.000 $900.000 $1.200.000 $1.440.000

Prima Mensual Por Asegurado $5.400 $8.100 $10.900 $13.600
Prima Mensual Plan Conyugue $10.000 $15.000 $20.200 $25.200
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Seguro de Hogar y Microempresa

Este programa cubre dafios materiales y hurto calificado. Ademas cada tipo de
inmueble  tiene coberturas especificas y  adicionales como:

Vivienda y Hogar: Alojamiento temporal y pérdidas de alquileres.
Microempresa: Interrupcion de actividades y renta por cuota de microcrédito

COBERTURA PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3

Edificio/Contenidos S 5.000.000 S 10.000.000 S 15.000.000
Hurto Calificado $ 500.000 S 1.000.000 S 1.500.000

*Microempresa: Interrupcion
de Actividades Hasta por 90 S 4.500.000 S 5.400.000 S 6.300.000
GIES

*Hogar: Alojamiento
. . S 1.800.000 $ 2.400.000 S  3.000.000
Temporal/Perdida de Alquilares

Renta por Cuota de
Microcrédito Hasta por 3 Meses

PRIMA MENSUAL 4.000 | S 7.000 10.400

Seguro Agricola

600.000 S 900.000 1.200.000

Protege los agricultores otorgando coberturas a los riesgos climaticos que
provocan dafos a los cultivos. Este seguro cuenta con el subsidio del 60% de la
prima, por parte del Gobierno. Puede pagarlo financiado o de contado.

Las coberturas son: Deficiencia de lluvia o sequia, exceso de lluvia, heladas,
inundacidn, granizo, vientos fuertes, avalancha, deslizamiento.

Valor Asegurado: Se aseguran los costos de produccién de cada cultivo para el
mantenimiento y sostenimiento del mismo, siempre y cuando hayan plantas al
momento de tomar la pdliza. Para cultivos transitorios sdlo se tendran cuenta las
inversiones desde la preparacion de tierra hasta la cosecha. La prima se calculara
segun los costos de produccién y tipo de cultivo que se quiera asegurar.
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Seguro Obligatorio SOAT:

Garantiza los recursos necesarios de todas las personas que resulten
lesionadas, afectadas o muertas como consecuencia de un accidente de
transito, ocurrido en el territorio nacional.

Los montos de la financiacion de este seguro dependen de las tarifas
vigentes para la expedicion del SOAT relacionados con las caracteristicas del
vehiculo motor.

Plazo minimo: 3 meses — Maximo: 12 meses.

Ademas cualquier persona que desee comprar el SOAT sin financiamiento
puede hacerlo haciendo su pago en efectivo en nuestras oficinas Crezcamos.

Soluciones de Transaccion

Estas son las transacciones que pueden realizar en nuestras oficinas
Crezcamos:

e Pago de cuotas de créditos Crezcamos S.A

* Desembolso de Créditos Crezcamos S.A

e Recaudos Empresariales: Permite ofrecer a clientes y usuarios una
solucidon para realizar sus pagos a través de nuestra red de Oficinas
(Ventas de catdlogo, Paquetes de Television, etc.).

e Pagos Empresariales: Solucion que permite al cliente y usuario recibir los
pagos (NOminas, Pensiones, Subsidios, Comisiones) de las empresas a
través de nuestra red de Oficinas.

* Giros nacionales: Servicio mediante el cual se puede enviar y recibir
dinero de personas naturales, clientes y usuarios por cuenta de otras, en
el territorio nacional, a través de una red postal.

e Pago de servicios Publicos: Solucion que permite al cliente y usuario
realizar los pagos de sus servicios publicos a través de la red de
Crezcamos (Luz, agua o de acuerdo con el convenio de la localidad).

 Recarga a Celulares: Solucion que permite al cliente y usuario hacer
recargas a su celular de los operadores Tigo, Claro y Movistar.
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TARIFARIO GIROS NACIONALES

$50.000 $4.700

$ 100.000 $ 6.000

$ 150.000 $ 7.500

$ 200.000 $ 8.300

S 500.000 $3.000 + 3% del monto a enviar
$ 3.000.000 2.99% del monto a enviar

Tasas y Comisiones

En Crezcamos las cuotas del crédito que pagan nuestros clientes mensualmente
incluyen:

* Nuestra tasa de interés mes vencido de 3.08%

* Un seguro de proteccién a la deuda que corresponde al 0.052% del monto
desembolsado.

e Comisiones segun la ley MIPYME:

e Para desembolsos hasta 4 SMMLV se pagard el 7.5% + IVA

e Para desembolsos entre 4 y 25 SMMLYV se pagara el 4.5% + IVA

e Para desembolsos superiores a 25 SMMLV NO se pagaran comisiones,
sin embargo se deberdn asumir los costos de estudio de crédito, de
acuerdo con los siguientes rangos:

Monto del Crédito .
Porcentaje
(SMMLV)

Mayor a 25 SMMLV hasta 50 SMMLV 15% de 1 SMMLV + IVA
Mayor a 50 SMMLYV hasta 120 SMMLV 25% de 1 SMMLV + IVA
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Consulta en Centrales de Informacion

Por toda solicitud de crédito desembolsada, se cobrara por concepto de
consultas y mantenimiento a las centrales de informacidon financiera, de
acuerdo con los siguientes rangos:

Monto del Crédito .
Porcentaje
(SMMLV)
De 0,3 SMMLV hasta 13 SMMLV 3,0% de 1 SMMLV + IVA

Mayor a 13 SMMLV hasta 25 SMMLV 4,5% de 1 SMMLYV + IVA
Mayor a 25 SMMLV hasta 120 SMMLV 6,0% de 1 SMMLV + VA

Pago de cuota en puntos Efecty del pais: Costo de transaccion $1.972

Certificados y Paz y Salvo: El costo por expedir certificados o paz y salvo
sera de $5.000

Tasa de interés de Mora: Es el valor que debe pagar el cliente cuando se
atrasa en el pago de sus cuotas de crédito y corresponde al 3.63% mes
vencido.

COSTOS DE COBRO PREJURIDICO

GESTION REALIZADA

El cliente paga $10.000 por gestion de abogado
El cliente paga $15.000 por gestion de abogado
El cliente paga $20.000 por gestidn de abogado

COSTOS DE COBRO JURIDICO

De 91 dias en adelante 20% de saldo a capital
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CONTENIDO: PAGARE E INSTRUCCIONES Y Crezcamos

A

PAGARE A LA ORDEN No.

Nosotros

identificado(s) con el(los)
documento(s) que aparecen al pie de mi(nuestras) firma(s),
manifiesto(amos) que:

PRIMERO. OBLIGACION DE PAGO: Pagaré(mos) de manera solidaria,
incondicional e indivisible a la orden de CREZCAMOS S.A., en adelante EL
ACREEDOR, o a quien sus derechos represente, las siguientes sumas de
dinero:

(S ). SEGUNDO. FECHA DE VENCIMIENTO: Las
sumas antes descritas seran pagadas el dia (__) del mes de
de dos mil (20_), en las oficinas del

ACREEDOR o en el sitio en que éste posteriormente nos indique. TERCERO.
INTERESES DE MORA: En caso de incumplimiento pagaré(mos) sobre el
capital, intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para
microcrédito. CUARTO. GASTOS Y HONORARIOS: Seran a mi(nuestro) cargo
todas las sumas causadas en el recaudo judicial y extrajudicial de la
obligacién aqui contenida, incluyendo dentro de ellas los honorarios de
cobranza, asi como los honorarios de abogados que estimamos en un veinte
(20%) del capital adeudado, en los términos definidos en las disposiciones
del ACREEDOR, las cuales declaro(amos) conocer y aceptar. QUINTO.
RENUNCIA A EXHIBICION, PROTESTO Y CONSTITUCION EN MORA:
Expresamente renuncio(amos) a la exhibicién del titulo para el pago, al aviso
de rechazo, al protesto y a la constitucién en mora. SEXTO. CESION Y
ENDOSO: Acepto(amos) desde ahora cualquier cesion o endoso que a
cualquier titulo efectue EL ACREEDOR respecto del presente titulo valor.
SEPTIMO. RESPONSABILIDAD: Aceptamos que nuestra responsabilidad
solidaria e incondicional se extiende a todas las prérrogas, renovaciones,
refinanciaciones o ampliaciones que EL ACREEDOR otorgue a cualesquiera de
nosotros. OCTAVO. Los pagos que efectie(mos) al ACREEDOR para atender
las obligaciones derivadas del presente pagaré se aplicaran en el siguiente
orden: comisiones, seguros, gastos y costas judiciales si los hubiere, intereses
moratorios si los hubiere, intereses remuneratorios y, por ultimo
amortizaciones a capital.
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NOVENO. ACELERACION DEL PLAZO. EL ACREEDOR, queda autorizado para
declarar el plazo vencido estipulado y exigir el pago de la totalidad de las
obligaciones a nuestro cargo judicial o extrajudicialmente en los siguientes
casos: a) Cuando incumplamos individual o colectivamente cualquiera de las
obligaciones que haya(mos) contraido con EL ACREEDOR. b) Si nuestros
bienes individual o colectivamente fueren perseguidos por terceros, en
ejercicio de cualquier accion; c) Si a juicio del ACREEDOR, se presenta
variacidon en la situacién financiera, juridica, o econémica de alguno de los
suscriptores del presente documento. d) Si cualquiera de los obligados al pago
del crédito es incluido en listas para el control de lavado de activos
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América; e) Si diére(mos) a las sumas de
dinero desembolsadas, una destinacién distinta a la informada; f) Si no
tomare(mos) los seguros a que estamos obligados por virtud del crédito, o no
pagare(mos) o reembolsare(mos) las respectivas primas. g) Si
suministro(amos) informacion o documentacion falsa o inexacta al
ACREEDOR; h) Si alguno de los obligados al pago del crédito fallece, o incurre
en inhabilidad o incapacidad total y permanente. DECIMO. COMPENSACION.
EL ACREEDOR queda expresamente facultado para compensar las
obligaciones a mi(nuestro) cargo, una vez ellas sean exigibles conforme este
pagaré, para lo cual podra debitar lo adeudado de cualquier instrumento a
nuestro favor que a cualquier titulo tenga el ACREEDOR en su poder.
UNDECIMO. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Autorizo(amos)
de manera irrevocable al ACREEDOR para que sin previo aviso diligencie el
presente pagaré en el momento que lo estime conveniente, de conformidad
con las siguientes instrucciones: Los espacios dejados en blanco se
diligenciardn de conformidad con los siguientes parametros: 1. El valor del
pagaré corresponde a los siguientes conceptos. 1.1 Capital: Con el valor de
aquéllas sumas que de acuerdo con los registros contables del ACREEDOR le
adeudemos en la fecha de diligenciamiento del pagaré, por concepto de
operaciones activas de crédito o en general por cualquier deuda a nuestro
cargo y a su favor. Aceptamos y reconocemos como validos sin reserva alguna
los asientos contables del ACREEDOR. 1.2. Honorarios juridicos: Con el valor
del veinte (20%) del capital adeudado.
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1.3. Intereses Remuneratorios: Con el valor de aquéllas sumas que a la fecha de
diligenciamiento del pagaré adeudemos AL ACREEDOR como remuneracion
pactada a la tasa vigente de microcrédito al momento del desembolso del
crédito de conformidad con las disposiciones legales aplicables. 1.4. Comisiones
y honorarios: Con el valor de los costos y gastos que hagan referencia a la
prestacion de servicios asociados con operaciones de microcrédito, tales como
Comisién y honorarios a la tarifa vigente al momento del desembolso del crédito
de conformidad con las disposiciones legales vigentes. 1.5. Seguros: Con el valor
de las primas correspondientes a seguros asociados a las operaciones activas de
crédito que tengamos a nuestro cargo y a favor del ACREEDOR. 2. Fecha de
creacion: sera la del dia del desembolso o aplicacion del (los) crédito(s). 3. Fecha
de Vencimiento: serd el dia en que se diligencie el pagaré. PARAGRAFO: Las
instrucciones aqui impartidas se entienden igualmente vinculantes frente a
cualquier tenedor legitimo del Pagaré que he(mos) otorgado. DUODECIMO.
GASTOS E IMPUESTOS: Los gastos e impuestos derivados del otorgamiento del
presente titulo valor serdn a mi(nuestro) cargo. DECIMO TERCERO. MERITO
EJECUTIVO: El pagaré diligenciado presta mérito ejecutivo, pudiendo EL
ACREEDOR en consecuencia iniciar el ejercicio de sus derechos acudiendo a las
acciones que estime conducentes. DECIMO CUARTO.
AUTORIZACIONES: AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES:
Autorizo(amos) de manera, expresa y voluntaria a CREZCAMOS S.A., sus
cesionarios, filiales y/o, subsidiarias, para recolectar, recaudar, almacenar, usar,
circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, disponer y
actualizar mis datos de informacién personal con los siguientes fines: 1. Realizar,
a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades
de mercadeo, promocion, publicidad propia o de terceros, venta, gestidon de
cobranza, recaudo, mejoramiento del servicio, asi como cualquier otra
relacionada con sus productos y servicios, actuales y futuros, para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y de su objeto social. 2. Evaluar
la calidad de los productos y servicios, realizar estudios sobre habitos de
consumo y preferencia, pruebas de producto, concepto, evaluaciones del
servicio, satisfaccion y otras relacionadas con servicio al cliente. AUTORIZACION
REPORTE Y CONSULTA A BUROS DE INFORMACION. Autorizamos de manera
expresa, voluntaria e irrevocable a CREZCAMOS S.A., sus cesionarios o sucesores
a cualquier titulo, filiales y/o subsidiarias para que con fines estadisticos, de
analisis de riesgo, de control, de supervision, y demas fines relacionados y
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conexos con su objeto social, consulte, informe, reporte, procese o divulgue, a
las entidades de consulta de bases de datos, Centrales de Informacion y
Riesgo, Operadores de Informacion o ante otras entidades con las que
pretenda establecer alianzas o vinculos, todo lo referente a mi
comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios y en especial
sobre el nacimiento, modificacidn, extincion de obligaciones por mi contraidas
o que llegare a contraer con CREZCAMOS S.A. y/o alguna de sus filiales. La
autorizacion aqui concedida se extiende a la consulta de los bienes o derechos
gue poseo o llegaré a poseer y que reposaren en las bases de datos de
entidades publicas y/o privadas, bien fuere en Colombia o en el exterior. Lo
anterior implica que la informacidon reportada permanecera en la base de
datos durante el tiempo que la misma ley establezca, de acuerdo con el
momento y las condiciones en que se efectue el pago de las obligaciones.

Hago(hacemos) expreso reconocimiento de que he(mos) leido, entendido vy
que he recibido copia de del presente documento. En constancia lo
suscribo(imos) a los (__) dias del mes de de dos mil

(20___ ) enlaciudad de

Firma Firma
Nombre Nombre
C.C c.C
Firma Firma
Nombre Nombre

C.C Cc.C
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PLAN DE PAGOS
Titular
Cédula Crédito
Producto Fecha desembolso
WValor desembolsado Valor primera cuota
Flazo TasafijaEA
Consulta a centrales de so g
informacién ((nico page) Tasa periédica
Walar cuota fja mensual Tasa nominal

Tasa remuneratoria

Saldo para pago total demara
Fecha de primer pago Oficina

(Recuerde que para su comodidad usted puade

efectuar su pago en los siguientes canales:

» Oficinas Crezeamos 5.4

* Puntos de Servicio Efacty:

« Banco Agrarior  Consignacion,
Corriente numers 360-01000405-5

* Banco Agrario Carresponsal Mo Bancario:
Cuenta Comente nimero 324-01000261-0

* Banco de Bogatd: Consignadidn, en Cuenta
Corriente ndmerg 500 414 5585

en  Cuenta

NOTA: Debe hacer b consignacion utilizando of
formate de recaudo empresarial a nombre de
Crezcamos 54, utilizando como referencia su
numers de cédula v adicionalmants surministrar
constancia de |a consignacian de su pago en
cualquiera de nuestros canzles de cantacta.

Para los pagos en Efecty tenga presante el nomern
de guia para indicarla en la oficina asignada o a su
ejecutivo encargado.

Puede comunicarse £on nosctros a nuestra
linea de soluciones 321 205 44 44 o en Bucaraman-
ga al 6450 500.

Tambidn puede enviarmas s peticianes, guejas,
reclamos v osugerencias al corren electronico
servidcalclente@orezcamoscam o en nuestro
buzdn de soluciones ubicada en las oficings

VALORES TOTALES A PAGAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDITO Crezcames.
Visite nuestia pigina web

Capital Seguro Deudor AW CHEZEAMOS.C0m
Intéreses Corrientes Seguros Voluntarios Bﬁ:quen;cer::;mbmskuymmm
Comisienes y Honcraries

Ley Mipyme Valor Total
MoCuota | FechaPago Capital Intéreses Comisionﬂlgﬁé) rarics Seguro Deuder Sequras Valuntarios Total Cucta Salde

1

Manifiesto que previo a la suscripcdn de cualquier contrato con Crezcamios S.A. se me ha hecho entreqa del Kit de Bienvenida nimero
sus productos y servicios, hablendo comprendio la informacian en su totalidad, especialmente en lo referente a:

- Derechos y Deberes como consumidor financier.

- Condidones generales del crédita.

- Politicas de cobno.

- Puntos de recaudo y Canales de servidio al cliente.

- Tasas y Comisiones.

- Explicacian del pagaré e Instrucciones de diligenciamianta.

- Explicacion de coberturas de soluciones de proteccidn,

- Pratecddn y tratamiento de mis datos personales.

- (ondicionado de Sequro deudor

- Palizas y condicionados de sequros voluntarios seqin aplique (Vida, Hogar/Microempresa y Agricola).

Nota: La entraga del Kit de Bienvenida noaplica para desembolsos de Credioportunos y financiacian de Seguros Voluntarios,

Yo , identificado (3 con No.: de

v he sido informado de 1as carateristicas de

’

aceplalas condiciones de plaze, valores de cuatay otras cargos anteriormente deserites y me comprometo a pagar el erédite de acuerdo con este plan de pago

por lo cual firmo a conformidad.

Firma

Huella
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DETALLE: FACTURA DESEMBOLSO

Sk crezcamos

Juntos, un paso adelante
MIT. 300.211.263-0

Ré&gimen Comun. Gran Contribuyente segan resolucian 14007 de
Diciembre 30 da 2010, Agente daTetencidn de VA,
Resolucién DIAN No. 40000152583 dal 14 de Diciembra de 2071.
Factura desde Mo, A 008 - 1 hasta A 008-1 00000

Exprase sus inconformidades sobre su saldo a nuestros revisoras
~ fiscales Grant Thorton Ulloa Garzén al comreo electrénico
mcristina.sarmiento@co.gt.oom o a la calle 25 No. 17 - 77 Oficing 401
ucaramanga - Santander.

S £crezcamos

Datos Desembolso

Cualquier duda o inquietud puede cormunicarse con nosotros a
nuestra Linea de Soluclonas 321 205 44 44 o en Bucaramanga y
area metropelitana al 6 450 5000 al correo
servidoalcliente@crezcamos.co

Concepto Detalle

Mombre de Producto

Factura de Venta AO0OO - GO000

Capital Desembolsado

Plan de Seguros Yoluntarios

Forma de Entrega

Fecha de Desembolso
No. de Crédito Saldos Totales por Pagar Plan de Pagos
Tedlar Concepto Valor
Capital
Cédula i
— Intereses Cornantes
Direccion
Comisiones y Honorarios
Telafono
Seguros Deudores
Ciudad
Seguros Yoluntaros
Monto de Desembaolso
Consulta aCentrales
Amortizacion de Informacian
DiadePago Base VA 16%
Plazo VA
TasaEA Primer Pago
Walor
Fecha
Firma Racibido Dinero
Firma
Cédula
Mombre
Canal Usado
Estacian
Usuano
FechayHora

Por favor verfique que la informacion impresa sea comrecta.
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GRACIAS



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45

