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Projet RAF
Vers un secteur agricole et 

alimentaire responsable

Webinaire de Présentation – Nov. 2024

Responsible Agriculture and Food sector



De quoi allons-nous parler?
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• Ce que nous avons fait pour promouvoir un 

secteur agricole et alimentaire responsable

• Ce que nous prévoyons pour les deux 

années à venir

Ecrivez vos questions dans la boîte de dialogue, 
ou posez-les directement après la présentation.?



Qui sommes-nous
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Une joint-venture entre deux des 
leaders mondiaux de la gestion 
de la performance sociale et 
environnementale pour le 
secteur de la finance inclusive

Une image contenant Graphique, Police, graphisme, logo

Développement de Normes

Mise à disposition d’outils et ressources

https://en.spi-online.org/


Après RIF…           vient RAF!
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Responsible Inclusive Finance
Responsible Agriculture & Food Sector

Pour les institutions financières Pour les agribusiness / agri-PMEs

Finance Inclusive Responsible Secteur Alimentaire et Agricole Responsable



Pourquoi promouvoir un secteur agricole 
et alimentaire responsable ?
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Et affectés par les mauvaises pratiques des 
agribusiness (dépendance, surendettement...)

600 millions de petits exploitants agricoles dans le monde,

Produisent 30 à 34% de l'approvisionnement alimentaire

Très vulnérables au 
changement climatique



Pourquoi promouvoir un secteur agricole 
et alimentaire responsable ?
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Les normes internationales restent au niveau macro Absence de langage commun



Notre 
objectif

Promouvoir un secteur 
agricole et alimentaire plus 
responsable pour demain, 

en dotant les parties 

prenantes d'outils de gestion 

et de ressources d'audit qui 

intègrent des normes de 

conduite responsable et de 

protection des clients.
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Tout au long de la période 2022-24, nous 

avons travaillé à l'élaboration de deux outils :

Nos réalisations à ce jour
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1/ Focus sur le…



Un outil de gestion pour les agribusiness
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1/ RAI Tool

Pour les 
agribusinesses 
impliqué dans

Et

Qui peut être évalué

production

transformation

commercialisation

✓ La production

✓ La transformation

✓ Le commerce

De produits agricoles et alimentaires

✓ Travaillant directement avec des 
petits producteurs

✓ Impactant les populations locales



Un outil de gestion pour les agribusiness
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1/ RAI Tool

Etape 1
Evaluez votre performance

Etape 2
Identifiez les écarts

Etape 3
Elaborez un plan d’actions



1/ RAI Tool – Comment l’outil a été construit
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Un outil de gestion traduisant des normes internationales de haut 

niveau en matière de responsabilité sociale et environnementale en 

pratiques de gestion concrètes et réalisables pour les agrobusiness.
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Agribusiness

Investisseurs financiers

Associations agricoles

Fournisseurs d’assistance technique

Autres parties prenantes (régulateurs, agences publiques, etc.)

1/ RAI Tool – Qui peut utiliser l’outil ?



1/ RAI Tool - Pratiques responsables couvertes
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1. 
Stratégie et 

responsabilité 
en matière 

d'agriculture 
responsable

4. 
Processus et 

produits 
respectueux de 
l'environnement

7. 
Transparence 
financière et 
partage des 
bénéfices

6. 
Développement 

responsable 
des ressources 

humaines

5. 
Traitement 
responsable 
des parties 
prenantes

3. 
Systèmes et 
opérations  
agricoles et 
alimentaires 

sûrs et 
responsables

2. 
Structure 

inclusive et 
transparente

• Stratégie
• Risques et 
impacts E&S

• Communication 
transparente
• Consultation des 
parties prenantes
• Gestion des 
plaintes

• Sécurité 
alimentaire et 
nutrition
• Hygiène

• Risques 
environnementaux
• Pratiques durables

• Droits fonciers
• Héritage culturel
• Contrats 
équitables

• Environnement 
de travail sûr et 
équitable
• Personnel 
qualifié et motivé
• Soutenant une 
conduite 
responsable

• Structure 
financière 
transparente
• Utilisation 
des bénéfices

• Les pratiques responsables sont évaluées en fonction de 7 dimensions clés :



1/ RAI Tool - Pratiques responsables couvertes
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• Les pratiques responsables sont évaluées en fonction de 7 dimensions clés,    

elles-mêmes détaillées en normes, pratiques essentielles et indicateurs.

2C. L'organisation reçoit et résout les réclamations des parties prenantes.NORME

PRATIQUE 
ESSENTIELLE

INDICATEUR

2C.1. L'organisation dispose d'un mécanisme de réclamation facilement accessible à ses 

parties prenantes et adapté à leurs besoins.

2C.1.1. Les canaux de réclamation et de réponse sont adaptés aux profils et aux 
besoins des parties prenantes.

DETAIL
2C.1.1.1. Les parties prenantes ont le choix entre au moins deux canaux, 

dont au moins un avec une interaction humaine en direct.

1. 
Stratégie et 

responsabilité 
en matière 

d'agriculture 
responsable

4. 
Processus et 

produits 
respectueux de 
l'environnement

7. 
Transparence 
financière et 
partage des 
bénéfices

6. 
Développement 

responsable 
des ressources 

humaines

5. 
Traitement 
responsable 
des parties 
prenantes

3. 
Systèmes et 
opérations  
agricoles et 
alimentaires 

sûrs et 
responsables

2. 
Structure 

inclusive et 
transparente
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Le RAI Tool permet de filtrer les indicateurs en fonction du profil de l'agribusiness.

1/ RAI Tool - Filtres
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1/ RAI Tool – Tableaux de bord
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• Ressources existantes (anglais) : 
Outil Excel + Guide 

+ Modèle de Rapport

1/ RAI Tool – Tests terrain et ressources

• Etudes de cas RAI
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1/ RAI Tool – Retour d'expérience du terrain
Une image contenant texte, Visage humain, personne, habits

Description générée automatiquement

https://vimeo.com/1030779919?share=copy
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2/ Focus sur le…
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2/ Agri CP Tool – Objectif

Éviter les mauvaises pratiques des 
agrobusiness qui nuisent aux petits 
producteurs agricoles

“Client” = “petit producteur agricole”

Qu'ils soient clients ou fournisseurs des agribusiness

➢ Focus sur les agribusiness qui travaillent
avec les petits producteurs agricoles



22

2/ Agri CP Tool – Structure

Aligné sur les 8 normes de protection des clients 

utilisées dans le secteur de l'inclusion financière

Adapté aux spécificités du secteur agricole
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2/ Agri CP Tool – Filtres

Services financiers  

Achat de la production

Fourniture d’intrants

Autres services

Collecte de données

• Ventes aggressives

• Transparence des T&C et de la 

tarification

• Traitement équitable et respectueux

• Confidentialité des données des clients

• Dépendance excessive à l'égard des 

prestataires de services

En intégrant les normes sur... ... pour prévenir les problèmes de…

L'Agri CP Tool permet de filtrer les indicateurs en fonction des types de services fournis aux 
petits exploitants agricoles et des types d'interactions avec ces derniers :
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2/ Agri CP Tool – Tableaux de bord
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2/ Agri CP Tool – Tests terrain
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Un intérêt clair des parties prenantes
(agribusiness + investisseurs) 

Où nous en sommes aujourd'hui

Enquête menée auprès des partenaires du programme 

SNUPP (investisseurs) : 

75% voient un intérêt à utiliser le RAI Tool comme outil 
de référence pour évaluer les agribusiness du secteur.

Encore au stade expérimental...

• Nécessité d'affiner la valeur ajoutée et le positionnement de ces outils,

• Les confronter à des situations réelles, 

• Les ajuster en fonction des besoins du secteur,

• S'aligner sur un langage commun,

• Créer un environnement favorable pour promouvoir leur          

utilisation et soutenir l'amélioration des pratiques.
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Ce que nous 
proposons 
maintenant

Un projet de deux ans visant à 

doter les parties prenantes 

d'outils de gestion et de 

ressources d'audit qui intègrent 

les normes de conduite 
responsable et de protection 
des clients.



Le projet RAF en bref
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1/ POSITIONNEMENT ET TEST 
DES OUTILS EXISTANTS

• Cartographie des outils et des 
normes

• Rencontres d’experts

• Création d’un Groupe de 
Travail

• Tests terrains des outils
existants (1-2 par outil)

• Analyse de positionnement

2/ DÉVELOPPEMENT ET TEST DES OUTILS RAF

• Développement d’une suite d’outils RAF (RAF 

Full, RAF CP, RAF “ALINUS”), impliquant les 

membres du Groupe de Travail

• Formation de 6-8 auditeurs

• Tests terrain des outils RAF avec au moins 8 

agribusiness

• Analyse des retours d’expérience

3/ STABILISATION ET 
PROMOTION DES OUTILS RAF

• Affinage des outils RAF

• Traduction en FR et ES

• Lancement officiel des outils

RAF + guide d’audit + études 

de cas



Les possibles perspectives d'avenir
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2027-2028

• Facilité d’assistance technique pour 

les auto-évaluations et la mise en

oeuvre 

• Version digitale des outils RAF

sur SPI Online

• Matériel dans le Centre de Ressources

• Cours e-learning et formations

• Gestion des données



Nous avons 
besoin de vous !
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✓ Vous avez des ressources ou des contacts à partager ?

✓ Vous souhaitez rejoindre notre futur Groupe de Travail 
RAF ?

✓ Vous souhaitez tester nos outils, ou vous connaissez des 

agribusiness qui pourraient être intéressés ?

✓ Vous souhaitez être formé pour devenir un auditeur RAF
pour nos tests pilotes sur le terrain ? 

✓ Vous souhaitez soutenir financièrement cette initiative ?

Contactez nous!
https://form.jotform.com/242943287444363 

https://form.jotform.com/242943287444363


Questions / retours

31



32

https://spi-
online.org/actualite/eva
luation-investissement-
agricole

Trouver nos outils et ressources
Une image contenant texte, capture d’écran, Police

Description générée automatiquement

Une image contenant texte, fruit, chapeau, Chapeau de soleil

Description générée automatiquement

Une image contenant texte, herbe, plante, personne

Description générée automatiquement

https://spi-
online.org/actualite/i
dh-outil-agri-cp

https://spi-
online.org/actualite/
projet-raf

https://en.spi-online.org/news/view/idh-agri-cp-tool-narrative
https://en.spi-online.org/news/view/assessment-tool-agribusinesses
https://en.spi-online.org/news/view/raf-project
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Vous souhaitez soutenir ou rejoindre cette initiative ?

Contactez nous : 

https://form.jotform.com/242943287444363 

https://form.jotform.com/242943287444363
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